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Reiseschutz mit Storno 
»Classic«
Unser bewährter Klassiker – der komplette 
Reiseschutz.

Es gelten die bei Vertragsabschluss letztgültigen Versicherungsbedingungen der AWP P&C S.A., 
Niederlassung für Österreich. Die dort genannten Obliegenheiten sind zu beachten.

Leistungen Einzel Familie
24h notrufzentrale  +43 1 525 03 245
Weltweite Soforthilfe: 24h am Tag – 365 Tage im Jahr: bei Krankheit, Unfall, Strafverfolgung, 
Verlust von Reisedokumenten/Reisezahlungsmitteln.
Weltweites Netzwerk aus Ärzten, Krankenhäusern und Ambulanzgesellschaften.
Stornoschutz CLASSIC alle Beträge in €
Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (gemäß den 
in den AVB angeführten Gründen). 

entsprechend der 
gebuchten Staffel

REISEabbruch

Ersatz für gebuchte, nicht genutzte Reiseleistung entsprechend der 
gebuchten Staffel

Flugausfall-Schutz
Ersatz der gebuchten aber nicht nutzbaren Reiseleistungen 
(Hotel, Mietwagen,…) bei Flugausfall aufgrund von Tsunami oder 
Aschewolke (Vulkanausbruch)

bis 4.000
(1 Mio pro Ereignis)

AUSLANDSkrankenversicherung
Stationäre und ambulante Behandlung bis 500.000

(Unerwartet akut werdende chronische Krankheiten bis 50.000)
Ambulanzjet bzw. Heimtransport aus medizinischen Gründen 
oder nach 3 Tagen Spital 100 %

(Unerwartet akut werdende chronische Krankheiten bis 50.000)
Hin- und Rückreise einer verwandten Person ans Krankenbett 
im Urlaubsort 100 %

Medikamententransport bis 100
hunde-reiseschutz
Heilkosten für mitreisende Hunde bis 300
reisegepäck (Neuwert bis 6 Monate)
Kostenersatz bei Beschädigung/Verlust durch den Transporteur 
oder Beraubung, Diebstahl bis 2.500 bis 5.000

Verspätete Gepäckauslieferung am Reiseziel
(mindestens 12 Stunden) bis 500 bis 1.000

verspätungsschutz
Kostenersatz bei Abflug-Versäumnis durch Zubringer-Ver-
spätung/Ersatz der Mehrkosten durch verspätete Ankunft am 
Heimatflughafen

bis 1.500

unfallversicherung
Such- und Bergungskosten inkl. Helikopter bis 40.000
Entschädigung im Todesfall 20.000
Entschädigung ab 1% Invalidität bis 40.000
RehaCare und psychologische Betreuung nach Unfall im Ausland
Beratung betreffend mögliche RehaCare Ansprechpartner 
in Österreich und Kostenübernahme für psychologische 
Betreuung

bis 1.000

extrarückreise
Zusätzliche Rückreisekosten 100 %
Überführungskosten im Todesfall oder
Bestattungskosten am Sterbeort

100 %
bis 10.000

wiederholungsreise
Gutschein für eine Wiederholungsreise für den erkrankten 
Versicherten nach einem Nottransport (mit dem Ambulanzjet) bis 1.500

reisePRIVAThaftpflicht
Sach- und Personenschäden pauschal bis 400.000
Mietwagen-Selbstbehalt Ausschluss (CDW)
Erstattung des vertraglich geschuldeten Selbstbehaltes 
aus der Mietwagen-Kasko-Versicherung bei Diebstahl oder 
Beschädigung/Zerstörung bei einem Unfall im öffentlichen 
Straßenverkehr

bis 500

24h

Maximale Versicherungsdauer: 12 Monate

Für die Vermittlung von Prämien über 500 EUR kontaktieren Sie bitte unser 
Servicecenter (ausgenommen Makler und Versicherungsagenturen)

Europa EINZEL                                                                          alle Beträge in €
Reisepreis bis 4 Tage 8 Tage 17 Tage 33 Tage 62 Tage

 500    39    46    51    55    123   
 750    45    52    54    61    130   

 1.000    62    64    66    75    144   
 1.500    74    76    78    89    149   
 2.000    89    92    95    105    161   
 2.500    113    115    118    126    176   
 3.000    141    143    146    158    201   
 4.000    192    194    196    213    374   
 5.000    248    251    253    277    441   
 6.000    304    307    309    335    497   
 7.000    355    357    359    391    543   
 8.000    399    403    404    439    601   
 9.000    474    479    481    528    656   

 10.000    539    541    544    585    711   
Verlängerungsmonat: 77,–

Europa FAMILIE                                                                                           alle Beträge in €
Reisepreis bis 4 Tage 8 Tage 17 Tage 33 Tage 62 Tage

 1.000    85    89    96    105    216   
 1.500    96    107    109    121    246   
 2.000    134    136    138    153    299   
 3.000    161    163    165    182    304   
 4.000    193    195    197    217    384   
 5.000    251    253    255    278    451   
 6.000    309    311    313    338    509   
 7.000    379    381    383    416    577   
 8.000    423    425    427    447    635   
 9.000    509    519    529    536    687   

 10.000    569    579    589    637    743   
Verlängerungsmonat:  153,–  

Weltweit EINZEL                                                                                      alle Beträge in €
Reisepreis bis 4 Tage 8 Tage 17 Tage 33 Tage 62 Tage

 500    65    79    82    86    187   
 750    70    84    86    96    192   

 1.000    95    97    99    111    209   
 2.000    115    117    119    135    225   
 3.000    165    169    172    190    280   
 4.000    229    231    233    253    381   
 5.000    284    286    288    314    455   
 6.000    345    347    349    375    501   
 7.000    407    409    411    444    552   
 8.000    469    471    473    511    612   
 9.000    525    529    531    571    667   

 10.000    579    581    583    630    727   
Verlängerungsmonat:  113,–

Weltweit FAMILIE                                                                                     alle Beträge in €
Reisepreis bis 4 Tage 8 Tage 17 Tage 33 Tage 62 Tage

 2.000    184    201    204    224    407   
 3.000    225    227    229    250    429   
 4.000    249    251    253    275    453   
 5.000    311    313    315    340    496   
 6.000    347    348    350    382    585   
 7.000    427    429    431    464    706   
 8.000    487    489    491    529    784   
 9.000    556    566    576    600    862   

 10.000    618    628    638    667    955   
Verlängerungsmonat:  228,–

AWP P&C S.A.
Niederlassung für Österreich 
Pottendorfer Straße 23 – 25

A-1120 Wien
Tel.: +43 1 525 03 - 6811

Fax: +43 1 525 03 - 885
service@allianz-assistance.at

www.allianz-assistance.at

Allianz Global Assistance ist die Reiseversicherungsmarke der AWP P&C S.A., Niederlassung für Österreich

Maximale Versicherungssumme: € 40.000,– pro Person bzw. pro Familie bzw. pro Buchung 
bzw. pro Reise.
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Abschlussfristen
für Produkte mit Stornoschutz
Sofortiger Stornoschutz besteht, wenn die Versicherung gleichzeitig mit der Rei-
sebuchung abgeschlossen wurde, unabhängig von der Zeitdauer bis zur Abreise. 
Ein Versicherungsabschluss bis 3 Tage nach Reisebuchung gilt als „gleichzeitig“.Wird 
die Versicherung erst am 4. Tag nach Reisebuchung, oder noch später abgeschlossen, 
sind nur Ereignisse versichert, welche sich ab dem 10. Tag nach Versicherungsab-
schluss ereignen (Ausnahme: Unfall, Tod, Elementarereignis) 

Familientarif
Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und bis zu fünf mitreisende minder-
jährige Personen, unabhängig vom Verwandtschaftsgrad. 

Geltungsbereiche 
Weltweit: alle Länder der Erde (außer Nordkorea) 
Europa: Europa im geographischen Sinn inkl. Mittelmeerstaaten, inkl. Russische 
Föderation
 

Allgemeine Versicherungsbedingungen
Es gelten jeweils unsere aktuellen Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die 
auch über www.allianz-assistance.at abrufbar sind. Es gilt österreichisches Recht. 
Versicherungsschutz besteht nur für die namentlich auf der Reisebestätigung 
angeführte(n) Person(en) und nach Bezahlung der Prämie. Kein Vermittler ist 
berechtigt, den Bedingungen widersprechende oder diese ergänzende Sonderver-
einbarungen zu treffen. Die Versicherungssteuer ist in den Prämien enthalten, wei-
tere Gebühren werden nicht erhoben. Maßgebend für den Versicherungsumfang 
sind die in der Buchungsbestätigung dokumentierten Prämien und beigefügten 
Leistungsbeschreibungen.

Maximale Stornosumme
Entsprechend dem gebuchten Paket versichern wir eine maximale Stornosumme
von € 40.000,– pro Person/pro Familie/pro Buchung.
Für die Absicherung höherer Reisepreise wenden Sie sich bitte an unser 
Servicecenter unter +43 (0)1 525 03 - 6811 oder service@allianz-assistance.
at.

Stornogründe lt. AVB
Auszug der in unseren AVB festgelegten Stornogründen:
• Plötzliche, schwere Krankheit, schwere gesundheitliche Unfallfolgen oder Tod 

des Versicherten oder dessen Ehepartner, Kinder, Lebensgefährten, (Schwieger-) 
Eltern, Geschwister, Großeltern, Enkel, Schwager und Schwägerin oder einer in 
der Polizze zusätzlich namentlich genannten Person

• Eintritt einer Schwangerschaft der Versicherten
• Impfunverträglichkeit des Versicherten (bei vorgeschriebenen Impfungen)
• unerwartete Kündigung des Versicherten durch den Arbeitgeber
• Unerwartete Einberufung des Versicherten zum Präsenzdienst für die Zeit

	 der gebuchten Reise
• Einreichung der Scheidungsklage durch den Ehepartner
• Nichtbestehen der Matura oder Abschlussklasse des Versicherten
	 vor einer unmittelbar danach geplanten Reise
• Bedeutender Sachschaden oder Einbruch am Eigentum des Versicherten
	 an seinem Wohnort, der seine Anwesenheit unbedingt erforderlich macht
• Für bis zu sieben Personen, die gemeinsam eine Reise/Miete gebucht haben
	 und gemeinsam versichert sind, liegt auch dann ein Versicherungsfall vor, wenn 

einer der oben genannten Gründe nur für eine der sieben Personen eintritt.

Hilfe im Notfall
Wenn es wirklich drauf ankommt, steht Ihnen unsere 24h Notrufzentrale mit 
Rat
und Tat zur Seite. Wir organisieren Ihr sicheres Heimkommen, jederzeit und von 
jedem Ort der Welt.
Telefon + 43 (0)1 525 03 - 245 • Telefax + 43 (0)1 525 03 - 888

Wichtig
Um die Leistungen Stationäre und Ambulante Behandlung, Extrarückreise und 
Nottransport beanspruchen zu können, muss bei Eintritt des Ereignisses oder 
Leidens unverzüglich die Allianz Global Assistance Notrufzentrale informiert 
werden.
Halten Sie Ihren Versicherungsnachweis, die genaue Anschrift und die
Telefonnummer Ihres derzeitigen Aufenthaltortes bereit.

Schadenmeldung
1. Melden Sie Ihren Stornofall schriftlich innerhalb von 48 Stunden an die 

Allianz Global Assistance Leistungsabteilung
2. Senden Sie Ihre Unterlagen (Schadenmeldung, Buchungsbestätigung, Arzt-

rechnung, etc.) im Original an unsere Leistungsabteilung
3. Sämtliche Formulare finden Sie zum Download  

unter www.allianz-assistance.at

Leistungsabteilung:
Telefon + 43 (0)1 525 03 - 6822
Telefax + 43 (0)1 525 03 - 890
E-Mail: schaden@allianz-assistance.at
Bitte beachten Sie, dass ohne sofortige Meldung kein Leistungsanspruch besteht!

Kontakt
Haben Sie Fragen zu unseren Leistungen? Wir sind gerne für Sie da.
Kontaktieren Sie unser Servicecenter unter +43 (0) 1 525 03 - 6811
oder per E-Mail unter service@allianz-assistance.at.

Gruppenermäßigung
• ab 11 gleichen Paketen - 3 %
• ab 21 gleichen Paketen - 5 %
• ab 51 gleichen Paketen - 10 % 
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